załącznik do uchwały

Rady Gminy Choceń

nr IV/27/03

z dnia 28 lutego 2003 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Choceń

Rozdział I

Postanowienia ogólne

§ 1.1.
Regulamin niniejszy określa dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków realizowane przez podmiot ustalony odrębną uchwałą zwanego dalej „Dostawcą”.

2.
Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodę rozumie się działalność Dostawcy polegającą na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3.
Przez zbiorowe odprowadzanie ścieków rozumie się działalność Dostawcy polegającą na odprowadzaniu i oczyszczaniu ścieków.

4.
Ilekroć w Regulaminie używa się określenia „ustawa” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i odprowadzanie ścieków.

§ 2.
Odbiorcą usług w znaczeniu niniejszego regulaminu jest, każdy kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie zawartej umowy, zwany dalej „Odbiorcą”.

§ 3.
Dostawca wykonuje swoją działalność w oparciu o zezwolenie i umowę zawartą z Gminą Choceń.

§ 4.
Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodę lub i odprowadzanie ścieków zawartej między Dostawcą a Odbiorcą.

Rozdział II

Zawieranie umów

§ 5.1.
Zawarcie umowy o zaopatrzeniu w wodę lub odprowadzanie ścieków następuje na pisemny wniosek osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci zgodnie z art. 6 ustawy.

2.
Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości lub obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczana woda lub z którego mają być odprowadzane ścieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.

3.
Jeżeli nieruchomość zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej.

4.
Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego Dostawca zawiera umowy z korzystającymi z lokali osobami, jeżeli są spełnione następujące warunki:

1)
wszystkie lokale wyposażone są w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowiązującymi warunkami technicznymi, w sposób uzgodniony z Dostawcą;

2)
możliwy jest odczyt wskazań wodomierzy;

3)
wnioskodawca ustala sposób rozliczeń różnic wskazań między wodomierzem głównym a wodomierzami zainstalowanymi dla poszczególnych lokali oraz zasady ich utrzymania, co winien udokumentować stosownymi zgodami wszystkich lokatorów; 

4)
uzgodniony został przez strony sposób przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakłócania dostaw w pozostałych lokalach.

5.
Dostawca może wyrazić zgodę na zawarcie umowy z osobami korzystającymi z lokali także wtedy, gdy lokale nie są wyposażone w wodomierze, jednak pod warunkiem, że zarządca – właściciel budynku zobowiąże się do pokrycia różnicy między sumą opłat wniesionych przez lokatorów budynku a opłatą wynikającą ze wskazań wodomierza głównego.

§ 6.1.
Umowa może być zawarta na czas określony lub nieokreślony.

2.
Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem stron, a umowa zawarta na czas nieokreślony także za trzymiesięcznym wypowiedzeniem.

3.
Dostawca może odstąpić od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ustawy.

§ 7.
Umowa na dostawę wody lub odprowadzanie ścieków zawiera co najmniej postanowienia zawarte w art. 6 ustawy.

§ 8.
W umowach regulujących odprowadzanie ścieków przemysłowych Dostawca uwzględnia zasady ustalone na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdział III

Minimalny poziom usług świadczonych przez Dostawcę

§ 9.1.
Dostawca ma obowiązek zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowo – kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostawy wody i odprowadzenie ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić wymagana przez odpowiednie przepisy jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków a także prowadzić właściwą gospodarkę osadami zgodnie z obowiązującym prawem.

2.
Dostawca ma obowiązek zapewnić zdolności dostawcze przyłącza wody zapewniające dostawę wody w ilości określonej w umowie oraz zapewnienie minimalnego ciśnienia, nie mniejszego niż 0,1 MPa na poziomie terenu, w miejscu połączenia przyłącza z siecią a w budynkach o więcej niż dwóch kondygnacjach 0,2 MPa

§ 10.1.
Dostawca obowiązany jest do zapewnienia prawidłowej eksploatacji sieci wodociągowej i kanalizacyjnej.

2.
Dostawca zobowiązany jest do regularnego informowania Wójta Gminy o jakości wody przeznaczonej do spożycia oraz o jakości ścieków.

§ 11.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin Dostawca ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować Odbiorców o jego lokalizacji.

§ 12.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniżeniu jej jakości Dostawca informuje Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty na co najmniej jeden dzień przed planowanym terminem.

§ 13.1.
Instalowanie i utrzymywanie u Odbiorcy wodomierza głównego należy do obowiązków Dostawcy.

2.
Zawór za wodomierzem głównym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jak również miejscem rozdziału obowiązków Dostawcy i Odbiorcy.

Rozdział IV

Sposób rozliczeń

§ 14.
Rozliczenie za pobraną wodę i odprowadzone ścieki są prowadzone przez Dostawcę z Odbiorcami na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków.

§ 15.1.
Należność za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki ustala się jako iloczyn taryfowych cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków.

2.
Ilość pobranej wody w budynkach wyposażonych w wodomierze ustala się zgodnie z ich wskazaniami.

3.
W przypadku zawarcia umów z użytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy z uwzględnieniem różnicy pomiędzy odczytem wodomierza głównego a sumą odczytów z wodomierzy w lokalach.

§ 16.
W przypadku braku wodomierza ilość zużytej wody określa się na podstawie przeciętnych norm zużycia określonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 17.1.
Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań wodomierzy pomiarowych.

2.
W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilości dostarczonej wody z uwzględnieniem poboru wody z innych źródeł

§ 18.
W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 19.1.
Odbiorca dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej dostarczenia.

2.
Okres obrachunkowy równy jest jednemu miesiącowi kalendarzowemu, chyba że strony w umowie ustalą inny okres obrachunkowy.

3.
Sposób uiszczania opłat określa umowa.

4.
Na wniosek Odbiorcy Dostawca dokonuje urzędowego sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza. W przypadku gdy badanie legalizacyjne nie potwierdzi niesprawności jego działania, koszty związane z jego sprawdzeniem ponosi Odbiorca.

5.
Wniesienie reklamacji na niesprawność wodomierza nie wstrzymuje obowiązku uiszczenia zapłaty za pobraną wodę lub odprowadzone ścieki. W razie uwzględnienia reklamacji ewentualna nadpłata podlega na życzenie Odbiorcy zwrotowi lub zostaje zaliczona w poczet przyszłych należności.

6.
W przypadku niesprawności, awarii wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość pobranej wody i odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie średniego zużycia z ostatnich 6 m-cy, a gdy to nie jest możliwe – na podstawie średniego zużycia w analogicznym okresie.

§ 20.
Przy rozliczeniach z Odbiorcami Dostawca stosuje taryfę zatwierdzoną uchwałą Rady Gminy, bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 21.
Taryfa wymaga ogłoszenia w Wiadomościach Choceńskich.

§ 22.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków.

§ 23.
Za wodę pobraną ze zdrojów ulicznych, zużytą po publicznych fontann, na cele przeciwpożarowe, do zraszania ulic i publicznych terenów zielonych Dostawca obciąża gminę a zasady rozliczeń reguluje odrębna umowa.

Rozdział V

Warunki przyłączania do sieci

§ 24.1.
Przyłączenie się do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej wymaga zgody gminy.

2.
Dostawca zobowiązany jest przyłączyć do sieci osobę, która uzyskała zgodę.

3.
W zezwoleniu na włączenie się do sieci gmina określa warunki techniczne, które muszą być spełnione aby włączenia dokonać.

§ 25.1.
Realizację budowy przyłącza, studni wodomierzowej lub pomieszczeń do lokalizacji wodomierza zapewnia na własny koszt Odbiorca.

2.
W przypadku gdy nieruchomość Odbiorcy usytuowana jest w miejscu nie wyposażonym w sieć wodociągową lub kanalizacyjną Odbiorca może wybudować taką sieć na własny koszt i przekazanie wybudowanej sieci gminie. Warunki budowy i ewentualnego rozliczenia określa umowa w tym celu zawarta.

3.
Wodomierze za wodomierzem głównym są częścią instalacji wewnętrznej i ich montaż, naprawa, legalizacja obciąża Odbiorcę.

§ 26.1.
Przyłączenie do sieci następuje na podstawie umowy zawartej z Dostawcą. Samego włączenia do sieci dokonuje Dostawca. Opłatę z tego tytułu reguluje taryfa.

§ 27.
Wniosek o wydanie zezwolenia na włączenie się do sieci powinien zawierać wszystkie niezbędne informacje pozwalające określić zapotrzebowanie na wodę lub odprowadzenie ścieków, ich rozłożenie w czasie i przeznaczenie. W przypadku ścieków także ich skład chemiczny – nie dotyczy to ścieków socjalno – bytowych. Do wniosku należy dołączyć tytuł prawny do nieruchomości 

§ 28.
W zezwoleniu, o którym mowa w § 24 ust. 1 określa się także:

a)
miejsce i sposób przyłączenia się do sieci, 

b)
maksymalną ilość pobieranej wody lub odprowadzanych ścieków, 

c)
miejsce zainstalowania wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, 

d)
jakości odprowadzanych ścieków

§ 29.
W szczególnie uzasadnionych przypadkach w zezwoleniu gmina może zastrzec, że budowa przyłącza i włączenia do sieci dokonuje Dostawca. Określa się wtedy warunki techniczne i finansowe.`

§ 30.1.
Zezwolenie na włączenie się do sieci stanowi podstawę do rozpoczęcia prac projektowych i nie zwalnia z obowiązku uzyskania stosownych zezwoleń i decyzji wymaganych odrębnymi przepisami. 

2.
Odbioru nowego przyłącza dokonują wspólnie Dostawca i Odbiorca i jego gotowość techniczną potwierdzają w protokóle. Odbiorca jest zobowiązany dokonać wszelkich niezbędnych badań i prób przyłącza na swój koszt a potwierdzenie tych czynności stanowi załącznik do protokółu odbioru.

Rozdział VI

Standardy Świadczenia usług

§ 31.
Dostawca jest zobowiązany do przyjmowania, ewidencjonowania reklamacji na świadczone usługi. Rejestr reklamacji i sposobu ich załatwienia udostępniany jest gminie.

§ 32.
Termin składania reklamacji na wysokość opłat za dostarczaną wodę i odprowadzane ścieki upływa z dniem płatności faktury.

§ 33.
Reklamacje mogą być wnoszone w każdej formie. Dostawca jest zobowiązany wskazać miejsce, numer telefonu, faksu, e-mail i czas, w którym reklamacje będą przyjmowane.

§ 34.
Dostawca jest zobowiązany reagować bez zbędnej zwłoki na zgłoszone reklamacje. Odpowiedzi należy udzielić nie później niż w ciągu 14 dni.

§ 35.
Odbiorca niezadowolony ze sposobu załatwienia reklamacji może złożyć skargę na dostawcę w biurze Urzędu Gminy.

§ 36.
Dostawca jest zobowiązany do udzielania pełnej informacji na temat stosowanych taryf, jakości dostarczanej wody itp.

§ 37.
Obniżenie jakości dostarczanej wody skutkuje koniecznością zastosowania upustów dla odbiorców. Wielkość upustów reguluje taryfa.

§ 38.
O przewidywanych zakłóceniach w realizacji usług Dostawca uprzedza Odbiorców natychmiast w sposób zwyczajowo przyjęty.

Rozdział VII

Prawa Dostawcy

§ 39.
Dostawca ma prawo odmówić przyłączenia do sieci, jeżeli przyłącze zostało wykonane bez wymaganych uzgodnień lub niezgodnie z nimi.

§ 40.
dostawca ma prawo odmówić zawarcia umowy na dostawę wody lub odprowadzenie ścieków, jeśli Odbiorca nie spełni warunków określonych w art. 6 ustawy.

§ 41.
Dostawca może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne jeżeli:

1)
przyłącze wykonano niezgodnie z przepisami prawa, 

2)
Odbiorca nie uiścił opłat za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące po sobie, po uprzednim wysłaniu listem poleconym upomnienia i po upływie 30 dni od daty jego otrzymania.

3)
jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominięcie urządzenia pomiarowego, 

4)
został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzenie ścieków.

§ 42.
Dostawca może odmówić ponownego zawarcia umowy jeśli nie zostały usunięte przeszkody będące przyczyna zaniechania świadczenia usług.

§ 43.
Dostawca ma prawo wstępu na teren nieruchomości, do pomieszczeń każdego, kto korzysta z jego usług, w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza i dokonania jego odczytu, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzania przeglądów i napraw, a także sprawdzenia ilości i jakości odprowadzanych ścieków.

Rozdział VIII

Obowiązki Odbiorców

§ 44.1.
Odbiorca winien zapewnić niezawodne działanie wodomierzy i urządzeń pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur oraz przed dostępem osób nieuprawnionych, nieuprawnionych także utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia w którym są zamontowane we właściwym stanie technicznym i sanitarnym.

2.
Szczegółowe warunki utrzymania wodomierza i urządzeń pomiarowych określa umowa zawarta z Dostawcą.

3.
odbiorca zobowiązany jest tez do zabezpieczenia studni wodomierzowej przed napływem wód opadowych i gruntowych.

§ 45.
Odbiorca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach, uszkodzeniach tym o zerwaniu plomby.

§ 46.
Odbiorca zobowiązany jest powiadomić Dostawcę o wszystkich zmianach własnościowych lub o zmianie użytkownika celem s[porządzenia protokółu zdawczo odbiorczego spisanego ze stanem wodomierza.

§ 47.
Odbiorca powiadamia Dostawcę o wszelkich zmianach instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci.

§ 48.
Dostarczający ścieki zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awaryjnym zrzucie ścieków lub zmianie ich jakości odbiegającej od umowy. 

§ 49.
Odbiorca zobowiązany jest do terminowego uiszczania opłat za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki.

§ 50.
Odbiorca powinien racjonalnie gospodarować wodą i używać jej zgodnie z przeznaczeniem opisanym w umowie.

§ 51.
Odbiorcy zobowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Dostawcę oraz nie utrudniający jego działalności, a w szczególności do:

1)
użytkowania instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego sieci, 

2)
użytkowania instalacji kanalizacyjnej nie powodujący zakłóceń w funkcjonowaniu sieci, 

3)
informowaniu Dostawcy o własnych ujęciach wody, 

4)
wykorzystywania wody z sieci oraz korzystania z przyłącza kanalizacyjnego w celu i na warunkach określonych w zezwoleniu.

Rozdział IX

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług

§ 52.
Dostawca może wstrzymać lub ograniczyć dopływ wody, po uprzednim podaniu czasu ich trwania, w razie:

1)
braku wody na ujęciu;

2)
zanieczyszczeniu wody na ujęciu e sposób zagrażający zdrowiu;

3)
potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych;

4)
konieczności przeprowadzenia niezbędnych napraw;

5)
uszkodzenia instalacji grożącej niebezpieczeństwem; 

6)
Przerw w zasilaniu energetycznym.

§ 53.
Dostawca nie odpowiada za skutki wstrzymania dopływu wody lub słabego ciśnienia spowodowanego przyczynami wymienionymi w § 52 lub z innych przyczyn niezależnych od Dostawcy.

§ 54.1.
Wystąpienie przerw w dostawie wody może mieć miejsce w przypadku awarii lub koniecznych do wykonania prac remontowych i modernizacyjnych.

2.
O planowanych przerwach Dostawca informuje odbiorców najpóźniej na trzy dni przed planowanym terminem.

3.
Jeśli planowana przerwa, której mowa przekraczała 24 godziny powiadomienia odbiorców należy dokonać na co najmniej 5 dni przed planowanym terminem.

4.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 2 godzin Dostawca ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody informując odbiorców o jego lokalizacji. Zastępczy punkt poboru wody musi zapewnić wodę co najmniej do celów socjalno-bytowych.

Rozdział X

Uprawnienia Dostawcy w przypadku nielegalnego poboru wody lub zrzutu ścieków

§ 55.
Dostawca obciąża Odbiorcę należnością za cały okres udowodnionego:

1)
nielegalnego poboru wody w ilościach ustalonych na podstawie przeciętnych norm zużycia określonych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy;

2)
nielegalnego odprowadzenia ścieków, zgodnie z zasadami określonymi w § 17 ust. 2 niniejszego regulaminu.

§ 56.
W przypadku niemożności ustalenia okresu nielegalnego poboru wody lub nielegalnego zrzutu ścieków przyjmuje się że ten okres wynosi jeden rok.

§ 57.
Dostawca obciąża Odbiorców wszelkimi innymi kosztami wynikającymi z nieprzestrzegania ustawy i niniejszego regulaminu do wysokości faktycznie poniesionej szkody.

Rozdział XI

Postanowienia końcowe

§ 58.
W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem stosuje się odpowiednie przepisy prawa.

§ 59.
Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego dostarczenia niniejszego regulaminu Odbiorcom jego usług.

§ 60.
Regulamin niniejszy został uchwalony uchwałą Rady Gminy Choceń nr IV/27/03 z dnia 28 lutego 2003 r. i obowiązuje od dnia 23 maja 2003 r.

